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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

E com satisfacdo que apresento o Cddigo de Conduta da CULTURA INGLESA,
documento em que buscamos tratar de forma simples e objetiva as diretrizes
de conduta e os compromissos que orientam as acdes em nosso dia a dia de
trabalho. Somos CULTURA, temos um CODIGO de Conduta e queremos estar
em CONFORMIDADE. Esses “3Cs” sao fundamentais para realizarmos 0s nossos
negocios com respeito, diligéncia e responsabilidade.

As diretrizes estabelecidas devem ser praticadas por todos e os compromissos
assumidos estao alinhados ao nosso jeito de ser e de fazer, contribuindo para
o crescimento da Cultura Inglesa e sua relacdo com a sociedade. Convido a
todos a lerem o Cdodigo e a assumirem o comprometimento de praticar esse
conteudo.

Fazer o certo uma vez pode ser sorte. Fazer o certo sempre é um habito.

Presidéncia da Associacao Cultura Inglesa

A QUEM E DESTINADO

Este Codigo ¢é aplicavel a todos os colaboradores, conselheiros e demais partes
interessadas da Associacao Cultura Inglesa. Todas as pessoas gue mantiverem
relacdes com a Cultura Inglesa deverdo ler atentamente este codigo, aceitar
expressamente os principios de conduta contidos neste documento e receberao,
periodicamente, treinamentos especificos para o seu cumprimento.



Nossa missao e prover servicos e eventos educacionais e culturais relacionados
ao ensino de inglés como lingua franca as comunidades onde atuamos e
contribuir para o intercambio cultural entre o Brasil e os paises que integram a
Gra-Bretanha e o Commonwealth.

A aprendizagem da lingua inglesa e o conhecimento de uma cultura estrangeira
permitem que o0 nosso publico atue como cidadao do mundo em um cenario
cada vez mais globalizado.

Queremos ser lideres nesta transformacao e referéncia como provedores de
servicos relacionados ao ensino da lingua inglesa para 0os nossos mercados - em
todos os seus canais de distribuicao e segmentos para todas as faixas etarias.

Entendemos que a realizacao desta visdo alavanca a insercao e ascensao social
e profissional do nosso publico e staff e nos permite devolver as comunidades

onde atuamos uma real contribuicdo para sua melhoria em areas educacionais,
sociais e culturais.

VALORES ORGANIZACIONAIS

Foco no estudante e nas experiéncias de aprendizagens

Nossos estudantes estdo no centro de tudo o que fazemos.
Temos compromisso com experiéncias de aprendizagens ?
significativas, estimulantes e transformadoras.

Foco em resultados com agilidade

Somos comprometidos e agimos com responsabilidade
para alcancar resultados de impacto positivo para a
Cultura Inglesa e nossos parceiros, direcionando esforcos
com exceléncia e dinamismo ao que realmente gera valor
e impulsiona o sucesso.

Evolug¢ao e Inovac¢ao

0
Somos movidos pela curiosidade e tomamos decisdes @{;; ‘g
baseadas em fatos, dados e tendéncias. Inovamos  / _?
explorando novos caminhos com coragem, flexibilidade J |L
e mente aberta. \9)



Diversidade, Responsabilidade Social e Etica

identidades e vozes diversas sejam respeitadas e

@ Valorizamos a diversidade, promovendo espacos onde

. celebradas. Incentivamos e aprendemos com diferentes
- - - perspectivas, ampliando nossa visao de mundo.
I Trabalhamos para gerar um impacto positivo na sociedade,
sempre pautados pela ética e integridade em todas as

nossas acoes.

Aprendizagem e colaborac¢ao

Valorizamos a aprendizagem continua e a busca pelo
desenvolvimento pessoal e profissional de nossos
colaboradores. Acreditamos que a colaboracao,

o comprometimento, o trabalho conjunto e o
compartilhamento de conhecimento criam uma
organizacao vibrante e conectada, capaz de gerar
resultados educacionais sustentaveis.

COMPROMISSOS COM A SOCIEDADE

Como organizacao sem fins lucrativos, desenvolvemos acdes sociais e culturais
e 0 compromisso de democratizar o acesso a oportunidades de educacao e
acesso a bens culturais.

A Cultura Inglesa possui compromisso com a agenda ESG e por meio da nossa
acao sociocultural desenvolvemos alguns projetos que demonstram nossa
preocupacao e engajamento com essas questdes. Sabemos que esse € um
trabalho ainda em desenvolvimento e com muitas oportunidades de melhorias
para o futuro.

Desenvolvemos um programa de concessdao de bolsas, gue hoje conta com
dezenas de instituicbes parceiras, beneficiando atualmente milhares de
estudantes bolsistas em nossos estados de atuacdo, além de uma unidade
100% social na comunidade de Paraisopolis em Sao Paulo.

Em sua grande maioria, nossos alunos bolsistas provém de territorios
desatendidos pela politica publica ou de comunidades vulnerabilizadas.
Estes alunos encontram no aprendizado do inglés oportunidades de
crescimento pessoal, alavancagem profissional, acesso ao mercado de
trabalho (incluindo primeiro emprego), acesso a formacdao académica e
espaco para o desenvolvimento de habilidades socioemocionais.



PROTECAO A CRIANCA E AO ADOLESCENTE

Grande parte do nosso publico é formado por criancas e adolescentes.
Como principio, devemos sempre zelar por este publico, buscando o seu
bem-estar e proporcionando um ambiente saudavel e seguro para que eles
possam se desenvolver.

O tratamento dispensado deve ser absolutamente profissional e observando
os limites de uma relacao educacional. Toda a comunicacao oriunda da filial
envolvendo meios eletrénicos como aplicativos de mensagem ou e-mail
deve ser direcionada sempre para 0s pais ou responsaveis desses alunos, em
consideracao ao seu melhor interesse.

E vedado também aos profissionais da Cultura Inglesa e aos profissionais
dos parceiros franqueados que sigam ou solicitem acesso as redes sociais
particulares de alunos menores de idade. Orientamos esses profissionais a
recusar convites recebidos por esses alunos para seguir redes sociais pessoais.

Sendo assim, estamos comprometidos com o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) e também com a recente legislacao em vigéncia do ECA
Digital e todos os demais normativos e legislacdes complementares voltados
a protecao desse publico.

EQUIDADE

Na Cultura Inglesa, garantimos tratamento justo e isondmico a todos, levando
em consideracao seus direitos, deveres, necessidades e expectativas.

Nesse sentido, ndo toleramos qualquer tipo de discriminacdo, repressao ou
falta de respeito em qualquer nivel. Além disso, respeitamos as individualidades
e crencas de todos os nossos colaboradores, que tém liberdade para se
expressarem da forma que melhor entenderem, desde que isso nao inclua
desrespeitar/discriminar outros colaboradores, outras culturas ou crencas de
qualquer tipo ou os valores traduzidos neste Cddigo, nas Politicas Corporativas
e demais regulamentacodes aplicaveis.

DIVERSIDADE E INCLUSAO

A Cultura Inglesa estimula uma boa convivéncia entre seus colaboradores e
alunos, prezando pelo respeito a diversidade e em busca de igualdade entre todos.

A Cultura Inglesa preza pelo tratamento igualitario, respeitando e valorizando
toda e qualquer raca, cor, religido, sexo, nacionalidade e ascendéncia, idade,
condicdo médica, presenca de deficiéncia ou neurodivergéncia, estado civil,
orientacdo sexual, identidade ou expressao de género.



ASSEDIO MORAL

Consideramos inaceitavel toda e qualquer conduta que caracteriza
comportamento abusivo, frequente e intencional, através de atitudes, gestos,
palavras ou escritos que possam ferir a integridade fisica ou psiquica de uma
pessoa, vindo a pbr em risco o seu emprego ou degradando o ambiente de
trabalho. O assédio moral é praticado por um superior hieradrquico, colega de
trabalho de mesma hierarquia ou um fornecedor/prestador de servico.

A Cultura Inglesa possui tolerancia zero para esse tipo de conduta. Caso
essa situacdao aconteca com vocé ou se vocé identificar uma ocorréncia de
asseédio moral em nosso ambiente de trabalho, faca de boa fé o relato ao Canal
Confidencial para que sejam tomadas as devidas providéncias.

IMPORTUNAGAO E ASSEDIO SEXUAL

A importuna¢cdo sexual é a pratica de ato libidinoso, como, por exemplo,
gestos obscenos, toques indesejados, abordagem invasiva, com o objetivo de
satisfacdo sexual, sem a permissdo da vitima. Pode ser praticado por qualquer
individuo, independente de posicao profissional ou social.

O assédio sexual é a pratica de ato de constrangimento contra alguém com o
intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, valendo-se da condicdo de
superior hierarquico.

A Cultura Inglesa repudia ambos os crimes, previstos na legislacdo brasileira.
Caso essas situacdes acontecam com vocé ou se vocé identificar uma ocorréncia
de importunacao ou assédio sexual, faca de boa fé o relato ao Canal Confidencial
para que seja iniciado o processo de apuracdao do ocorrido.

INJURIA RACIAL E RACISMO

A sociedade brasileira é diversa e possui populacdo composta por pessoas
de varias origens, etnias e racas. Por conta dessas caracteristicas, nossos
legisladores determinaram a existéncia de duas situacdes envolvendo ofensa e
discriminacao:

A injuria racial é a ofensa praticada contra alguém em razdo de sua raca, cot,
etnia ou origem.

O racismo ¢ a discriminacao praticada contra toda uma coletividade.

A Cultura Inglesa repudia ambos os crimes, previstos na legislacdo brasileira.
Caso essas situacdes acontecam com vocé ou se vocé identificar uma
ocorréncia de injdria racial ou racismo em nosso ambiente de trabalho, faca
de boa fé o relato ao Canal Confidencial para que seja iniciada a apurac¢cao do
ocorrido. 8



BULLYING E CYBERBULLYING

O bullying ¢ uma acado de violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e repetitiva,
sem motivo aparente, praticada por uma pessoa ou por um grupo de pessoas
com intencdo de causar mal ou ridicularizar uma ou mais vitimas. Esse tipo de
acdo ocorre com frequéncia, mas nao se limita ao ambiente escolar.

Ja o cyberbullying ¢ uma acdo de violéncia que ultrapassa qualquer fronteira
fisica, muitas vezes de forma andbnima e persistente, tirando da vitima qualquer
possibilidade de escapar dos atagues que acontecem, principalmente, por
meio das redes sociais e por aplicativos de mensagens.

Quaisquer das praticas acima mencionadas é expressamente proibida em
nossas dependéncias e em nossas plataformas digitais, incluindo, mas nao
se limitando as redes sociais, aplicativos de mensagens, féruns online, canais
de streaming, entre outros, e encorajamos nossos colaboradores, parceiros,
clientes e alunos que ajam ativamente contra esses tipos de atitude utilizando
o Canal Confidencial para reportar o ocorrido.

HOMOFOBIA E TRANSFOBIA

Em nossa sociedade, reconhecemos a existéncia das diferentes identidades
e expressdes de género, e das diferentes sexualidades e orientacdes sexuais.
Essa diversidade é representada pela comunidade LGBTQIAPN+ que deve ser
tratada com respeito e consideracao.

Por outro lado, essa comunidade sofre diversas formas de preconceito como
a homofobia e a transfobia, que se configuram como uma série de atitudes
e sentimentos negativos como aversao, repugnancia, medo e agressao contra
pessoas LGBTQIAPN+,

Os atos de homofobia e transfobia sdo enquadrados na legislacdo brasileira
como crime de racismo e injuria racial. A Cultura Inglesa repudia a homofobia
e a transfobia e caso essa situacao aconteca com vocé ou se vocé identificar
uma ocorréncia relacionada a essa questao, faca de boa fé o relato ao Canal
Confidencial para que seja iniciada a apuracao do ocorrido.

Na Culturalnglesa, temos pessoas dediversasidades desempenhando atividades
profissionais de grande valor. Todos sao importantes independentemente de
sua faixa etaria. O etarismo ¢ o preconceito contra pessoas por causa de sua
idade e a Cultura Inglesa nado tolera esse tipo de conduta.

Caso essa situacao aconteca com vocé ou se vocé identificar uma ocorréncia
de etarismo, faca de boa fé o relato ao Canal Confidencial para que seja iniciada
a apuracao do ocorrido.



PROIBICAO DO USO DE SUBSTANCIAS ILICITAS,

ALCOOL E PORTE DE ARMAS

Estamos comprometidos com um ambiente saudavel para todos. O trabalho
sob a influéncia de qualquer tipo de substancia ilicita ou alcool apresenta
risco a seguranca tanto do usuario quanto das demais pessoas. Essa mesma
observacdo é valida para porte de qualquer tipo de armamento, como por
exemplo, facas, canivetes, armas de pressao, fogo, etc.

E fundamental que nds, Equipe e Parceiros, estejamos aptos ao pleno uso das
nossas faculdades mentais e fisicas durante o desempenho das nossas funcoes.
Sdo proibidos o porte, o uso, distribuicdo, armazenamento, comercializacdo
e 0 consumo de bebidas alcodlicas e drogas ilicitas e o porte de armas no
ambiente de trabalho e em qualquer local que possa ser considerado uma
extensao do ambiente corporativo, escolar ou académico, como, por exemplo,
atividades externas, eventos, dentre outros.

SEGURANCA DA INFORMACAO

As informacodes e recursos tecnoldgicos da Cultura Inglesa devem ser utilizadas
corretamente e cada colaborador deve zelar pela protecdo dos dados
corporativos sob sua responsabilidade.

As senhas de acesso sao de uso individual, intransferivel e devem ser mantidas
em segredo. E vedado o compartilhamento dessas credenciais com qualquer
outra pessoa.

Devemos utilizar o correio eletrénico e demais canais de comunicacao oferecidos
pela instituicao apenas para fins profissionais. O acesso a internet deve seguir
a mesma premissa.

Somente trabalhamos em ambiente tecnoldgico que disponha de criptografia,
softwares de protecdao e softwares homologados. Caso identifiqguemos
qgualquer incidente de seguranca, devemos comunicar a area de Tecnologia
para que as providéncias cabiveis sejam tomadas.

Os topicos relacionados acima estdo detalhados na Politica de Seguranca da

Informacdo e podem ser consultados por todos os colaboradores da Cultura
Inglesa.
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PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

A Cultura Inglesa cumpre todos os requerimentos contidos na Lei n° 13.709/18, Lei
Geral de Protecdao de Dados e com as Resolucdes da Agéncia Nacional de Protecao
de Dados (ANPD), bem como as demais legislacdes referentes a este tema.

Protegemos adequadamente os dados pessoais de colaboradores, dependentes
de colaboradores, fornecedores, clientes, responsaveis legais e demais partes
relacionadas. Temos o compromisso de somente tratar dados pessoais realmente
Nnecessarios a Nossa operacao.

Em nosso processo de governanca, estabelecemos a existéncia de um Encarregado
de Protecdo de Dados (D.P.O.) e de um Substituto para a continuidade das atividades.
Ambos os profissionais estao preparados para acolher todas as demandas referentes
ao tratamento de dados pessoais, com especial atencdo para os de criancas e
adolescentes.

Os topicos relacionados acima estao detalhados na Politica de Privacidade e Protecao
de Dados Pessoais e demais documentos de Governanca de Dados Pessoais que
podem ser consultados por todos os colaboradores da Cultura Inglesa.

USO ADEQUADO DE MIDIAS DIGITAIS E REDES SOCIAIS

As informacdes e os contelddos que divulgamos na internet sdao publicos
e podem ganhar visibilidade aleatdria. Portanto, ao publicar conteddo ou
informacdes cujos usuarios possam relacionar ou identificar o nome da
Cultura Inglesa, devemos ser sensatos e lembrar sobre o potencial impacto
desse tipo de publicacao.

E vedada a publicacdo de conteldos que possuam elementos como trotes,
boatos, pornografia, fake news, difamacao, mensagens de cunho politico-
partidario e ofensas pessoais e institucionais, dentre outros, que possam
gerar dano a imagem e a reputacao da Cultura Inglesa. Todos ndés somos
responsaveis pelo uso da marca, do nome e da imagem da instituicdo de
maneira integra e ética.



PROPRIEDADE INTELECTUAL

E INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

Sdo vedados para fins particulares e/ou que ndo estejam alinhados aos objetivos
da instituicao:

* A reproducao e o uso de material académico;

* O aproveitamento de lista de clientes e de alunos;

e A utilizacdo de qualquer outro recurso técnico que possua direito autoral
pertencente a Cultura Inglesa ou produzido por seus colaboradores ou
quaisquer terceiros.

Todos os dados adquiridos, produzidos e mantidos nos sistemas internos
ou externos sao de propriedade exclusiva da Cultura Inglesa. Informacdes
confidenciais somente poderao ser utilizadas ou publicadas por agueles que
detém autorizacao para tanto.

Todos os direitos sobre inovacdes e melhorias realizadas pelos colaboradores
em conteudos académicos, durante a vigéncia do contrato de trabalho, sdo de
propriedade da Cultura Inglesa. Nenhum material ou recurso pode ser usado
em aulas particulares.

Sempre gue nossos colaboradores forem convidados a participar de pesquisas
académicas envolvendo cursos de graduacdo e pods graduacao lato sensu ou
stricto sensu, devemos solicitar acesso a proposta de pesquisa e ao tratamento
das informacdes a serem compartilhadas, além de obtermos autorizacdo do
diretor executivo responsavel.

RESPONSABILIDADES CONTABEIS E PATRIMONIAIS

A contabilidade deve estar em conformidade com todas as leis, regulamentacdes
e normas contabeis aplicaveis, garantindo a aderéncia as normas CPCs, IFRS e
regulamentos fiscais.

Estamos comprometidos com a transparéncia em nossas demonstracdes
financeiras que sao regularmente auditadas e submetidas a aprovacao
do Conselho de Administracdo. Todos os colaboradores devem proteger a
confidencialidade das informacdes financeiras da Cultura Inglesa e qualquer
divulgacao deve ser precedida de autorizacdo da Diretoria Executiva.

Somos responsaveis pelo uso, pela manutencao e pela protecdo do patrimdnio
da Cultura Inglesa, assim como suas dependéncias e equipamentos. E dever
de todos a preservacao adequada das instalacdes e dos bens existentes.
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CORRUPCAO

Cumprimos a Lei Anticorrupcédo n°12.846/13, o seu Decreto
Regulamentador n°11.129/22 e as demais legislacdes aplicaveis.

Repudiamos toda e qualquer forma de promessa, oferta, aceitacao ou solicitacdo
de vantagem indevida seja de natureza financeira ou ndo-financeira. Esse tipo de
incentivo ou recompensa materializa o risco de o profissional deixar de se portar de
forma ética.

Todos os colaboradores e demais parceiros de trabalho estdo proibidos de receber,
ofertar, prometer, fazer, autorizar ou proporcionar, qualquer vantagem indevida,
pagamentos, presentes ou a transferéncia de valores para qualquer pessoa, seja ela
agente publico ou ndo, para influenciar ou recompensar qualquer acao oficial ou
decisdao em beneficio da Cultura Inglesa.

FRAUDES E PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

Repudiamos qualguer ato ardiloso, enganoso, de ma fé, com o intuito de
lesar e prejudicar o resultado financeiro e a reputacdo perante o mercado da
Cultura Inglesa.

Cumprimos com as legislacdes existentes que proibem a lavagem de dinheiro
e gue exigem que transacdes em dinheiro ou transacdes financeiras suspeitas
sejam comunicadas as autoridades competentes.

Monitoramos o cumprimento das regras para reembolso de despesas e gastos
com deslocamentos e viagens.

ATIVIDADES POLITICAS

A Cultura Inglesa é apartidaria e nao apoiamos nem fazemos doacdes voluntarias a
qualguer partido politico ou a representantes destes.

A participacdao em atividades politico-partidarias deve ser realizada em carater
estritamente pessoal, fora dos horarios e locais de trabalho e sem prejudicar a
posicdao da Cultura Inglesa de neutralidade e isencdo em relacao a candidatos e
partidos politicos.

Todo colaborador tem direito constitucional de se manifestar livremente nas redes
sociais e canais pessoais, desde que nao vincule a opinidao individual com o nome da
Cultura Inglesa.
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RELACIONAMENTOS EXTERNOS

Orelacionamentocomclientes,fornecedores, prestadoresdeservicos, parceiros
e com outras instituicdes deve ser pautado pelos valores éticos e socialmente
responsaveis, devendo ser tratados com ética, respeito, cordialidade,
atencdo, imparcialidade e sem qualquer preconceito no atendimento de suas
necessidades. E vedada qualquer pratica ou conduta em sentido diverso.

Temos a responsabilidade de zelar pelos interesses deles, ajudando-os na
solucao dos problemas e encaminhando suas solicitacdes e reclamacdes as
areas responsaveis, com eficiéncia e rapidez. E importante dar retorno sempre
gue necessario, respeitando o prazo combinado.

Devemos também ser abertos a criticas e a contribuicdes na busca permanente
pela melhoria da qualidade e da eficiéncia dos nossos servicos.

Nossas politicas comerciais devem estar sempre atualizadas, em linha com os
interesses da Cultura Inglesa e respeitando os clientes. Temos acdes comerciais
éticas e adequadas ao mercado.

RELACIONAMENTO ENTRE LiDERES,

LIDERADOS E DEMAIS EQUIPES

A lideranca é mais que uma posicdo ocupada na Cultura Inglesa. Representa
conduta, visdo e, acima de tudo, exemplo. O lider deve respeitar sua equipe,
colegas de trabalho e a si mesmo.

A Cultura Inglesa ndo admite, em hipdtese alguma, conduta que cause
constrangimento ou que seja desrespeitosa com todo e qualquer profissional
estando ele em posicdo de lideranca ou subordinada. E esperado que os lideres
tratem suas equipes com isonomia e equidade, sempre agindo de forma ética,
respeitando a dignidade e os direitos humanos. Da mesma forma, € esperado
gue os liderados respeitem o lider e oferecam a melhor dedicacdo ao trabalho
para que os objetivos estabelecidos sejam atingidos.

Nos trabalhos exercidos em conjunto com outras equipes, € fundamental
a colaboracdo e a presteza de todos, seja ao compartilhar conhecimento e
informacdes, seja no compromisso assumido com os objetivos e os prazos de
entrega das atividades.
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RELACIONAMENTO COM OS ASSOCIADOS

A Cultura Inglesa mantém relacionamento com seus Associados em conformidade
com o Estatuto Social da Associacdao Cultura Inglesa - Sdo Paulo. Ndo € aceita
qualgquer discriminacdo entre e com os Associados ou a pratica de tratamento
diferenciado para com os Associados.

RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

E PRESTADORES DE SERVICO

O relacionamento com fornecedores e prestadores de servico € baseado em
praticas legais e justas. Nossos parceiros devem atender as exigéncias legais
aplicadas aos seus negocios e nao devem oferecer favores ou beneficios
pessoais a colaboradores da Cultura Inglesa.

Selecionamos e contratamos fornecedores e prestadores de servico adotando
critérios estritamente legais e técnicos de qualidade, custo e pontualidade.
Exigimos de nossos parceiros um perfil de conduta ética em suas praticas
de gestdao e de responsabilidade social e ambiental, recusando praticas de
concorréncia desleal, violacdo aos direitos humanos, trabalho infantil, trabalho
analogo a escravidao, suborno e fraude.

Nossos parceiros devem respeitar os principios de conduta definidos neste
Codigo enquanto perdurarem as relagcdes contratuais estabelecidas.

A Cultura Inglesa incentiva qgue microempresas e empresas de meédio porte que
nao tenham vinculo com qualquer colaborador participem de concorréncias
para contratos de fornecimento.

RELACIONAMENTO COM SINDICATOS

Os colaboradores podem se apoiar ou se associar a um orgao de representacao
de classe, em conformidade com a lei. Apenas a area de Gente e Cultura esta
autorizada a falar em nome da Cultura Inglesa no tratamento de assuntos
sindicais.

E compromisso da Cultura Inglesa tratar as reivindicacdes sindicais e

protagonizar discussdes e negociacdes pautadas pela ética visando atender os
interesses dos colaboradores e da instituicao.
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RELACIONAMENTO COM O PODER PUBLICO

Nossas relacdes com o poder publico sao transparentes, integras, contributivas
e sustentaveis.

Ressaltamos que a Cultura Inglesa respeita e zela todas as leis vigentes no Pais
sobre as tratativas com agentes publicos. Sempre que a instituicao for solicitada,
ela colaborara com o Poder Publico em todas as a¢cdes que envolverem o nome
da Cultura Inglesa.

RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

A Cultura Inglesa tem o compromisso de manter relacionamentos cordiais com
outros provedores de servicos educacionais. Qualquer informacao confidencial
somente poderd ser disponibilizada aos concorrentes mediante autorizacao
prévia da area juridica e da diretoria executiva.

Nao sao permitidos acordos com concorrentes que prejudiqguem os interesses
da Cultura Inglesa, de seus Associados, da sua equipe e da sociedade de modo
geral.

CONFLITOS DE INTERESSE

Trata-se de toda e qualquer situacdao que represente um confronto entre
interesses pessoais de um colaborador, parceiro ou cliente e os interesses da
Cultura Inglesa com o objetivo de comprometer ou influenciar, de maneira
impropria, o desempenho das atividades profissionais em prejuizo aos interesses
da instituicao.

Os colaboradores nao devem exercer outras atividades profissionais durante
o horario de trabalho, ou, ainda que fora do horario de trabalho, que possam
interferir na sua plena capacidade de atuar no melhor interesse da Cultura
Inglesa. Isso inclui a ndo utilizacdo de recursos tecnoldgicos ou quaisquer
materiais para exercer funcao concorrente a Cultura Inglesa como, por exemplo,
consultorias e aulas particulares.

O colaborador que decidir se candidatar a cargo politico, em qualquer esfera,
devera, imediatamente, se afastar de suas atividades no ambito da Cultura
Inglesa, pois trata-se de uma situacdo de potencial conflito de interesses.

E vedada a contratacdo de parentes ou cénjuges de colaboradores na mesma
filial ou que tenham subordinacao direta. Qualguer contratacdo de familiares
ou cdnjuges, mesmo que seja em outra unidade, sé podera ocorrer com a
autorizacao da area de Gente e Cultura.
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E permitida a indicacdo de parceiros de negdcios, prestadores de servicos
ou fornecedores, que sejam parente proximo do colaborador e/ou que tenha
relacionamento afetivo com ele, desde que o colaborador ndao tenha qualquer
participacdao no processo de tomada de decisdao sobre a contratacdo e nao faca
a gestao do contrato ou do relacionamento comercial firmado.

SAUDE, SEGURANCA E HIGIENE

A Cultura Inglesa tem o compromisso de proteger a saude e a seguranca de
colaboradores e alunos nos ambientes de trabalho e em suas filiais, bem como
propiciar condicdes de higiene adequadas.

Cumprimos as normas internas de seguranca, solicitando a utilizacdo de forma
correta dos equipamentos de protecdao quando necessarios e demonstrando
permanente atitude de prevencdao de acidentes.

BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADE

A titulo de conhecimento, sdo considerados:

Brindes: Qualquer item cujo valor seja limitado a R$100, utilizados para
promover uma marca, tais como: cortesia comercial contendo o logotipo da
empresa concedente.

Presentes: Qualquer item que tenha valor de comercializacdao e que nao possua
carater promocional.

Hospitalidade: Hospitalidades incluem, mas nao se limitam, a hospedagens,
viagens, passeios, refeicdes, ingressos para eventos esportivos e culturais, entre
outros.

Os colaboradores ndao devem aceitar ou oferecer brindes de valor superior a
R$100. E vedada a oferta ou aceitacdo de presentes e hospitalidades.

Devemos ter em mente que a aceitacdo ou oferta desses itens nao pode

influenciar a capacidade de tomada de decisao das partes envolvidas nem deve
gerar expectativa de que algo sera concedido em troca.
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DOACOES E PATROCINIOS

A Culturalnglesaéapoiadoradecausaseincentivamosquenossoscolaboradores,
parceiros, clientes e alunos atuem por elas. Com isso, doacdes e patrocinios sdo
permitidos e devem ser formalizados para aprovacao pela Diretoria Executiva.

E importante frisar que a Cultura Inglesa ndo patrocina eventos que tenham fins
politicos, que estimulem o consumo de bebidas alcodlicas, tabaco e substancias
ilicitas. E vedado também o patrocinio a eventos que possam induzir danos
ambientais, que exponham de forma preconceituosa a crianca e ao adolescente,
qgue provoquem maus tratos a animais e que causem constrangimento,
humilhacdo e exclusdo de grupos e individuos.

A Cultura Inglesa também se coloca perante o mercado como uma entidade a
ser patrocinada em eventos ou festivais relacionados as suas atividades e tem
por principio buscar patrocinios em instituicdes integras e bem reconhecidas
pelo mercado.

CANAL CONFIDENCIAL

A Cultura Inglesa, possui Canal Confidencial que estd disponivel para
colaboradores, fornecedores, prestadores de servico, clientes, associados e
demais partes relacionadas relatarem de boa fé toda e qualquer conduta que
esteja em desacordo com o Codigo de Conduta e que possa afetar a imagem,
o resultado financeiro e o ambiente de trabalho da instituicao.

O Canal Confidencial é administrado pelo Comité de Conduta que trata os
relatos de forma diligente e sem exposicdo. Ao formalizar o relato, a pessoa
tem a opcao de manter o anonimato caso ela prefira. Asseguramos que nao é
praticada qualquer tipo de retaliacdo contra a pessoa autora do relato.

Para o registro dos relatos, estao disponiveis os seguintes canais:

» Site: https.//aloetica.com.bt/canalconfidencialci;

* Telefone: 0800 718 78 06 (horario: 09:00 as 17:00, de segunda a sexta);

 Secretdria Eletronica: Caixa postal especifica para o recebimento dos
relatos enviados apds as 17h e aos finais de semana.
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COMITE DE CONDUTA

O Comité de Conduta tem como objetivo realizar as tratativas internas dos relatos
conforme criticidade e tipologia, apresentar a resolucdo de cada caso e aprovar as
medidas disciplinares a serem aplicadas.

Este comité é composto por representantes das seguintes areas:
 Compliance

* Gente e Cultura

e Juridico

Além dos membros fixos informados acima, eventualmente pode ser solicitada
a presenca de um dos membros da diretoria executiva conforme necessidade.

MEDIDAS DISCIPLINARES

Em caso de descumprimento do Cddigo de Conduta, a Cultura Inglesa, por meio da
legislacao trabalhista, dispde da aplicacdo de medidas disciplinares a fim de orientar
e corrigir as situacdes. As medidas aplicadas sao sempre proporcionais as acoes
cometidas e em conformidade com a legislacdo vigente. Elas estdao detalhadas na
Politica Corporativa dedicada a esse tema.
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